AR HOKEJ KLUB PARTIZAN
Volonterski program

OPIS VOLONTERSKE POZICIJE
Koordinator utakmice

Roditelj volonter zaduZen za operativnu pripremu i nesmetano sprovodenje pojedinacne domace
utakmice.

Pozicija Koordinator utakmice

Vrsta angazmana Roditelj volonter

Odgovara Tim menadzeru ili drugom licu koje odredi klub

Dinamika Prema kalendaru domacih utakmica; od pripreme do zavr$nog
izvestaja

Cilj uloge: da svaka domaca utakmica bude blagovremeno pripremljena, bezbedno sprovedena i
organizaciono zaklju¢ena uz jasnu podelu zadataka.

1. Svrha pozicije

Koordinator utakmice je centralna operativna ta¢ka kluba za jednu domacu utakmicu. Uskladuje
pripremu prostora, raspored volontera, prijem gostujuce ekipe i reSavanje organizacionih pitanja.

* Obezbeduje da se dogovoreni organizacioni standardi kluba primene pre, tokom i nakon
utakmice.

» Povezuje tim-menadzere, volontere, tehni¢ko osoblje dvorane i sluzbena lica u delu koji se
odnosi na organizaciju dogadaja.

2. Polozaj i odgovornost

* Preuzima zadatak za konkretnu utakmicu i potvrduje dostupnost u roku koji odredi klub.
» Koristi zvani¢an raspored, kontrolnu listu i kontakt-listu za utakmicu.

» Blagovremeno prijavljuje rizike, nedostatak ljudi, opreme ili prostora.

* Po zavrSetku dostavlja kratak operativni izvestaj nadleznom koordinatoru.

3. Kljuéne odgovornosti

3.1 Pre utakmice
» Potvrduje termin, satnicu dolaska ekipa, kategoriju, dvoranu i posebne zahteve dogadaja.

* Proverava raspored volontera i potvrduje da su pokrivene sve potrebne funkcije.
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* Proverava spremnost svlacionica, klupa, zapisnickog stola, prilaza ledu i prostora za sluzbena
lica.

» UsaglaSava prijem gostujuce ekipe, pristup objektu, oznake prostora i osnovne informacije za
kretanje kroz dvoranu.

* Proverava dostupnost pakova, vode, obrazaca, oznaka, potroSnog materijala i kontakt-podataka
za hitne situacije.

* Organizuje kratak brifing volontera i potvrduje kome se prijavljuju problemi.

3.2 Tokom utakmice

» Bude dostupan na unapred dogovorenom mestu i odrzava vezu sa odgovornim licima.
» Prati da li volonteri obavljaju dodeljene zadatke i organizuje zamenu kada je potrebna.
» Usmerava ekipe, sluzbena lica i posetioce u pitanjima prostora i protokola.

* ResSava tehnicke i logistiCke poteSkoce u okviru svojih ovlaséenija ili ih odmah eskalira
nadleznom licu.

* Vodi raCuna da sluzbeni i bezbednosno osetljivi prostori ostanu bez neovlaséenih osoba.

3.3 Nakon utakmice

* Proverava da li su sluzbene obaveze zavrSene i da li su koriS¢eni prostori ostavljeni uredni.
+ Potvrduje povrat klupske opreme, kljuCeva, akreditacija i preostalog materijala.

» Evidentira kvarove, incidente, kasnjenja i predloge za unapredenje naredne utakmice.

* Prosleduje zabeleSke, racune ili dokumentaciju isklju€ivo licu ovlaS¢éenom za njihovu obradu.

4. Komunikacija i saradnja

» Saradnju ostvaruje sa tim-menadzerom domace i gostujucée ekipe, trenerima u organizacionim
pitanjima, sluzbenim licima, volonterima i tehni¢kim osobljem dvorane.

+ Koristi dogovorene komunikacione kanale i prosleduje samo proverene informacije.

» U slucaju incidenta prvo obezbeduje da informacija stigne do nadleznog lica, a zatim belezi
osnovne Cinjenice bez nagadanja.

5. Granice ovlaséenja

Vazno: Koordinator utakmice upravlja organizacijom dogadaja, ali ne donosi sportske, sudijske,
disciplinske, medicinske ni finansijske odluke koje su u nadleznosti ovlascenih lica.

* Ne menja termin, satnicu, u€esnike ili protokol bez odobrenja kluba ili organizatora.
* Ne utie na sastav ekipe, vodenje igre, sudijske odluke, zapisnik ili disciplinske mere.

* Ne daje medicinske procene i ne odlu€uje o povratku igra¢a u igru.
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* Ne ugovara troskove, nabavke ili usluge bez prethodnog odobrenja.

* Ne iznosi u javnost nezvani¢ne informacije o incidentima ili u¢esnicima.

6. Pravila ponasanja i zastite ucesnika

» Postupa mirno, nepristrasno i profesionalno, bez navijanja iz sluzbene uloge.

» Postuje pravila dvorane, zastite dece, privatnosti i bezbednog pristupa sluzbenim prostorima.
* Ne ostavlja maloletne u€esnike bez nadzora koji je predviden klupskim procedurama.

« Cuva kontakt-podatke i dokumentaciju samo u odobrenim kanalima i rokovima.

7. Potrebna znanja i obuka

* Poznavanje klupskog protokola za domace utakmice i osnovnog toka hokejaske utakmice.

* Upoznavanje sa objektom, izlazima, kontaktima za hitne situacije i postupkom prijave incidenta.
» Sposobnost koris¢enja kontrolnih lista, rasporeda i osnovnih digitalnih alata za komunikaciju.

» Pozeljno prethodno iskustvo u organizaciji sportskih dogadaja.

8. Pozeljne osobine

* Pouzdanost i taCnost.

* Smirenost pod pritiskom.

» Jasna i kratka komunikacija.

» Sposobnost odredivanja prioriteta.

» Diskrecija i timski pristup.

9. Vremenski angazman

AngaZzovanje pocCinje nekoliko dana pre utakmice proverom rasporeda i resursa. Na dan dogadaja
koordinator obi¢no dolazi 60—90 minuta pre pocCetka i ostaje do zavrSetka organizacionih obaveza.

10. Pokazatelji uspesnog rada

+ Sve klju¢ne funkcije pokrivene su pre dolaska ucesnika.

» Ekipe i sluzbena lica dobijaju taéne informacije i nesmetano pristupaju svojim prostorima.
* Problemi se pravovremeno reSavaju ili eskaliraju bez nepotrebnog prekida dogadaja.

* Oprema i prostori uredno su vraceni, a zapazanja blagovremeno dostavljena klubu.
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11. Cilj pozicije
Cilj je pouzdano i bezbedno organizovati svaku domacu utakmicu tako da se sportski i sluzbeni
deo dogadaja odvijaju u pripremljenom okruzeniju.

Princip rada: pravovremena provera, jasna podela zadataka i mirna komunikacija omoguc¢avaju da
svi u€esnici znaju gde treba da budu i Sta treba da urade.
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